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Oportunidades por descubrir
en la administracion de costos

La crisis actual ha posicionado a los costos en el primer lugar de la agenda
corporativa. Los empresarios y directivos estén siendo forzados a iniciar una dificil
transicién de una década holgada a una de disciplina. Sin embargo, aun si las ventas
se tornan dificiles, los costos son algo que las organizaciones pueden controlar. La
necesidad de controlar costos puede estar motivada en empresas que buscan
maximizar su productividad, pero también en compafias que experimentan
presiones financieras y necesitan eliminar costos rédpidamente para sobrevivir.

Vision, indispensable cuando se piensa
en reduccion

Los recortes de costos deben ser hechos de forma que permitan el desempeno
sustentable de la empresa, lo que ayudard no sélo a tener éxito hoy, sino en el
futuro. Reducir costos y al mismo tiempo mantener el desempeno requiere la
identificacion de medios para ahorrar costos en algunas éareas del negocio vy la
habilitacion de otras para operar con mayor eficiencia. Aquellos costos que no
pueden evitarse deberan dirigirse de tal forma que proporcionen mejoras al
desempeno de la organizaciéon en vez de éxitos fugaces con beneficios a corto
plazo vy dificultades a largo plazo.
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Las interdependencias que enfrentan las organizaciones, tanto internas (entre sus
funciones) como externas (con proveedores, clientes y otros participantes), hacen
de la administracién de costos un tema altamente complejo que es mejor abordarlo
desde el punto de vista estratégico.

Si bien se sabe que reducir costos es la clave para la rentabilidad, el tamafno de las
reducciones y el enfoque del éxito varian mucho entre las industrias y regiones. Sin
embargo, incluso cuando las metas inmediatas de las organizaciones son
diferentes, los recursos que necesitan para llevarlas a cabo tienen similitudes.

Panorama global

KPMG solicitdé a la Economist Intelligence Unit investigar las actitudes corporativas
respecto a la reduccién de costos. Se encontrd que casi dos terceras partes de las
companias establecen objetivos de reducciéon tan bajos como 3% vy, aln mas
sorprendente, es que soélo el 8% logre o exceda esta expectativa. En las Ultimas
décadas mientras las utilidades y los ingresos aumentaron de manera continua, las
companias perdieron cada vez mas el control de los costos.

La encuesta fue realizada a 427 directores ejecutivos de las companias lideres en el
mundo con el objetivo de tener un acercamiento a la forma en que administran sus
estructuras de costos. El 42% de los encuestados admitid que el anterior
crecimiento del ingreso distrajo su atenciéon de los ahorros de los costos. Sin
embargo, las encuestas revelaron que existe falta de disciplina en la administraciéon
de los costos, a pesar de que 83% de las companias considera que el cambio en la
estructura de costos podria generar ventajas competitivas de largo plazo.

Los encuestados sefalaron que una de las principales barreras para optimizar las
estructuras de costos es la falta de transparencia. Una realidad es que las
empresas que buscan ahorrar costos experimentan diversas dificultades tales
como financiamiento, flujo de efectivo o cambios en las regulaciones debido a que
no cuentan con un enfoque integral que abarque las diferentes éareas que
interrelacionadas generan un impacto global en toda la organizacién.
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Consejos para reducir costos

Atendiendo a las necesidades de las empresas en estos tiempos de turbulencia, a
continuacién se presentan tres puntos clave en la reduccion de costos.

1. Obtenga informacion certera y significativa

Obtenga rapido la informacién correcta. No puede tomar decisiones sobre costos,
riesgos o estrategias de inversion si no comprende qué es lo que estéd sucediendo
con el negocio.

Liste sus preocupaciones: Antes de obtener informacién, aseglrese que conoce las
preguntas que quiere responder o prepare una hipoétesis.

Entienda la situacién de los participantes en su negocio. Necesita conocer la
situacion en que se encuentran sus proveedores estratégicos, clientes vy
accionistas.

Identifique aquello que es posible en su negocio: Asegurese de saber qué genera
los costos en su negocio e identifigue cuales pueden ser eliminados. Una vez
identificados, jerarquicelos de acuerdo al impacto que su disminucién tendria en su
empresa y elabore una lista de acciones a seguir para la reducciéon o eliminacion de
cada uno. No olvide que es importante determinar fechas de implementacion,
asignar responsables y comunicar los planes de accién a todos los involucrados.

2. Administre la complejidad y el cambio estructural

Existen cambios que generan beneficios casi inmediatos (quick wins), por ejemplo:
poner orden en los procesos de compras, revisar y detener proyectos que no
generan valor, reducir el uso de contratistas, evitar todos los gastos que no son
esenciales. La mayoria de estos cambios pueden ser logrados con un impacto
minimo en los clientes y los riesgos del negocio. Un ejemplo es el caso de las
aerolineas, quienes anunciaron recientemente la cancelacién de rutas poco
rentables a fin de reducir costos de combustible.

Adelgace la complejidad de su negocio. Utilice las herramientas y marcos de
referencia que simplifiquen las areas de oportunidad del negocio tales como tener
una visién unificada del riesgo o simplificar el cumplimiento con regulaciones. Esto
no solamente reduce costos, sino que ayuda a identificar areas de crecimiento
cuando el tiempo sea adecuado.

Promueva una cultura orientada a cuidar los costos. Foméntela desde la alta
direccion otorgando los incentivos correctos. Los grupos de gerencia han
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empezado a notar que ahorrar $1 en costos puede compararse con aumentar $9 en
nuevas ventas y estdn empezando a dirigir su atencion y esfuerzos en este sentido.

La agilidad es clave. Debe prepararse para las dificultades inherentes a las
estrategias de cambio. Esté atento en los detalles que puedan hacerlo avanzar
rapidamente.

3. Genere un desempefo sustentable
Mida los resultados conforme pasa el tiempo. Establezca métricas de desempefno
que le ayuden a medir el progreso en las metas que se propuso.

Mantenga sus acciones. Incentive y refuerce continuamente las nuevas conductas
y comportamientos para arraigarlos en la organizacion. Es facil retroceder a la
antigua zona de confort. Permita que los cambios perduren en el tiempo.

Incremente sus quick wins, pero cuide de no tener reacciones de panico ya que
éstas destruyen el valor. Evite eliminar costos cercanos al cliente—- no cambie
ganancias de corto plazo por ganancias de largo plazo tales como perder ventas por
deteriorar la calidad de su producto o servicio. Evitar costos no es un sustituto de
obtener eficiencia perdurable en su negocio.

Analice estas estrategias y evalle de qué forma pueden ser implementadas en su
empresa.

La eficiencia es una oportunidad

Para administrar los costos y mantener un desempefno sustentable, las
organizaciones deben ser Aagiles en su respuesta. Estas simples estrategias
permitirdn mantener el desempeno de las companias a través de la administraciéon
de costos, riesgos y preparando una estrategia para el futuro crecimiento.

La administracion de costos es muy importante como para ser ignorada. Los costos
pueden mermar la salud de una empresa y llegar a una situacion irremediable si una
administracién deficiente no es identificada y corregida oportunamente.

El nUmero de empresas que han reconocido la importancia y necesidad de actuar
en este sentido va en aumento, sin embargo, todavia son pocas las que cuentan
con el conocimiento y las herramientas necesarias para iniciar y dirigir sus
esfuerzos adecuadamente. La dificultad parece residir en encontrar la forma de
como mantener los gastos y costos bajos, sobre todo cuando esto se asume como
un ejercicio de abstinencia que obliga a hacer lo mismo pero con mayor eficiencia.
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