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Riesgo, incertidumbre y cambio
en la cadena de suministro

En estos momentos de constantes cambios, los aspectos econdémico, politico y
social estadn teniendo un impacto por demas significativo en los resultados de los
negocios y en la forma en que se debe competir dentro del mercado. Hoy mas que
nunca son una preocupacion de los lideres empresariales.

En el camino para lograr la competitividad en momentos de incertidumbre como los
que se estan viviendo a nivel mundial, es importante tomar en cuenta tanto el tipo
de acciones requeridas para alcanzar las metas, como las condiciones cambiantes
que estan definiendo los mercados. Es decir, los planes estratégicos que se
disefien para el logro de los objetivos y metas planteadas por las organizaciones
deben ser implementadas alinedndolas al entorno que hoy se presenta.

La clave del juego es encontrar cada vez mejores esquemas para que por medio del
incremento de la eficiencia a los menores costos, las organizaciones salgan avante
del “"tsunami financiero” y todo lo que se esta generando de consecuencias dentro
los diferentes sectores de la industria.

El aumento de la volatilidad econdmica, los mercados mundiales cada vez mas
competitivos y los riesgos derivados de las variables financieras actuales, hacen
gue sea imperativo para las organizaciones centrarse en su estrategia para la
significativa reduccion de costos a lo largo de los procesos que componen las
diferentes cadenas de valor que caracterizan a cada negocio.
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Para hacer frente a este nuevo entorno, las empresas deben:

e Centrarse en tener informacién oportuna, precisa y perspicaz como
elemento clave para la ejecucion eficaz del negocio.

e Revisar la complejidad de su negocio y hacer las modificaciones
estructurales necesarias para adaptar mejor sus procesos, rompiendo los
paradigmas de “asi ha funcionado desde hace mucho tiempo y no debe
cambiar”.

e Analizar la posibilidad de modificar los modelos de negocio que actualmente
se realizan buscando el incremento sustancial del rendimiento y la eficiencia
de las empresas a mediano y largo plazo, y no limitarse Unicamente a la
reduccion de costos al corto plazo.

El cliente lo es todo

¢Cémo puede la organizacion llevar a cabo este tipo de acciones? ;Coémo mejorar
los procesos si lo que se busca es la supervivencia ante las condiciones actuales?
¢Cémo poder pensar en estrategias a mediano vy largo plazo, cuando el corto plazo
es el que urge para que la organizacion subsista? ¢ Por dénde empezar?

En el estudio “Perspectivas de la Alta Direccion en México 2008", realizado por
KPMG vy la Asociacién Mexicana de Estdndares para el Comercio Electrénico
(AMECE), se muestran las prioridades que las empresas de diferentes sectores de
nuestro pais tienen en el tema de incremento de la productividad.

El estudio refleja que la preponderancia sigue y seguiré siendo el cliente. El 85% de
las empresas participantes asegura que sus estrategias para sobrevivir en esta
situacion deben focalizarse primeramente en la satisfaccion de los clientes.

Es necesario pensar y disenar esquemas bajo los cuales no sélo se entregue un
producto o un servicio especifico a los clientes, sino que se vaya mas alla, es decir,
se lleguen a mostrar diferenciadores reales contra la competencia. Dichos
diferenciadores deberdn basarse en valor agregado que se ofrezca (servicios
complementarios, productos commodities, etc.), con niveles de calidad
sobresalientes y en escalas de precios justos.

También 85% de las organizaciones consideré como estrategia prioritaria la
reduccion de costos y maximizar las capacidades productivas; 79% de los
participantes entiende que la mejora de los procesos y su desempefno es necesaria
para competir en el entorno actual.

Ambas estrategias van muy ligadas a orientar esfuerzos al cliente. Las empresas
deben convencerse que si se sigue haciendo lo mismo, la posibilidad de obtener
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resultados distintos es nula, lo cual tarde o temprano les afectara negativamente en
sus resultados.

Es tiempo de pensar en nuevas formas de operar como pueden ser la contratacion
de tercerizacién de servicios (outsourcing ) en funciones que no son el corazéon del
negocio (finanzas, tecnologias de informacién, mantenimiento, limpieza,
transportacion, etc.), o la creacién de modelos de centros de servicios compartidos
(shared services).

Haciendo un analisis de los procesos a lo largo de
la cadena de valor

En la mayoria de las ocasiones, la operaciéon que existe en las organizaciones y la
inercia de las mismas, no permite ver a sus directivos el panorama completo y se
cae con frecuencia en la “ceguera de taller”. Esto puede ser modificado con un
andlisis de especialistas que generen soluciones a corto, mediano y largo plazo vy
gue no necesariamente significan un alto costo de implementacion para la
compania.

La creacion de verdaderas redes de colaboracion entre socios de negocio, y en
ocasiones entre los mismos competidores, son también esquemas diferentes que
pueden resultar exitosos bajo los nuevos entornos.

Pareciera ilégico buscar la colaboracion de nuestros competidores, sin embargo es
momento de romper paradigmas de negocio y pensar diferente. ;jPor qué no
analizar a detalle la cadena de valor del negocio, detectar aquellos puntos comunes
en los que se pueda tener una colaboracidon de la competencia y generar
diferenciadores que sean los que distingan y diferencien a cada empresa?

Adicional a lo anterior y entendiendo el importante papel que juega la
infraestructura tecnoldgica en la optimizacién de costos, hoy en dia se tienen
eficientes herramientas tecnoldgicas tanto en sistemas de informacién como en
equipo para poder lograr altos niveles de eficiencia en los procesos y a precios por
demés accesibles para todo tamafno de empresa.

Finalmente, el entorno vy situacién socioecondmica Yy politica actual no
necesariamente significa sélo un golpe a la operacion de las empresas y por
consecuente en sus resultados. También es necesario que se detecten las
oportunidades que este ambiente ha generado, tal como puede ser la apertura de
nuevos mercados, la expansiéon de mercados emergentes o la generacién de
nuevas necesidades por parte de los consumidores.




coizch

Es momento de innovar modelos operativos dirigidos a satisfacer las exigencias
actuales de los mercados que respondan a las condiciones de hoy y que permitan

dar rentabilidad al negocio.
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