e,

/

m_ 'f f
Articulo
de Opinidn

Enero 2010

La gestion de riesgos y el Consegjo
de Administracion

No tomdé mucho tiempo para que se iniciaran las recriminaciones en torno a
quién se deberia culpar por la crisis econdmica y las muchas debilidades de
la gestion de riesgos que ésta tan cruelmente expuso. En primera instancia,
muchos equipos gerenciales y sus habilidades para la toma de decisiones

fueron el blanco de un estrecho escrutinio. Desde entonces, el centro de Por: Jestis Gonzalez
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No obstante, el debate no deberia girar en torno a la gestion de riesgos. Tal
vez actualmente deberia versar sobre la efectividad del gobierno en su Visita:
formato total, no simplificado, en vez del formato abreviado que www.delineandoestrateg
aparentemente estuvo de moda en los dfas previos a la crisis econémica. as.com

Esta ultima ronda de acusaciones con relacion al riesgo deberia indicar un
periodo importante de introspeccion y evaluacion para los Consejos de todo
el mundo. Los obligara a pensar con detenimiento cuél es exactamente el rol
del Consejo tratdndose de gestiéon de riesgos y si cuentan con las
habilidades requeridas para desempenar esta funcion.

La determinacion del apetito al riesgo de una empresa es una de las
actividades que no es competencia del Consejo; Unicamente bajo ciertas
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circunstancias, deberia serlo. A diferencia del equipo gerencial, los
miembros del Consejo carecen de la ‘inversion mental’ diaria en el negocio.
El Consejo deberia simplemente contar con la capacidad para ofrecer una
evaluacion objetiva de la postura que tiene el equipo gerencial respecto al
riesgo.

Sin embargo, deberian estar méas activamente involucrados teniendo mayor
derecho en términos de cuestionar y, en Ultima instancia, aprobar la postura
del equipo gerencial en cuanto al apetito al riesgo y demas cuestiones
estratégicas de riesgo y de gobierno. Sin embargo, deberéan estar separados
del procedimiento real para la formulacion de dicha postura.

No es como si de repente la gestion de riesgos necesitara de la toma de
decisiones y de arreglos a nivel Consejo sélo por los sucesos de los dos
ultimos anos. Pongo un ejemplo sencillo: si tiene problemas con la plomeria
de su casa, evidentemente deberd cuestionar si las instalaciones son
apropiadas asi como la calidad de su plomero. Pero haga lo que haga, no
piense que puede convertirse en plomero y arreglar el problema usted
mismo. Conozca y respete sus limitaciones; ese seria el mensaje a cualquier
Consejo de Administracion.

Esto no implica que a nivel Consejo no haya nada que hacer. Lo que tiene
gue suceder es regresar a un gobierno ‘adecuado’. El gobierno es mucho
mas que la compilacién ocasional de un informe que muestra
superficialmente la implementacién de revisiones y balances, con poca o
ninguna reflexion real que vaya mas alla. Un gobierno adecuado tiene que
ver con tener a la gente idénea, con habilidades apropiadas que supervisen
adecuadamente revisiones y balances. El hecho de que estemos en donde
estamos sugiere que los esfuerzos que se realizaron previamente en este
sentido no estuvieron a la altura.

Como prioridad en la actual lista de “pendientes” de gobierno esta educar
adecuadamente a los miembros del Consejo en algunas de las facetas mas
sutiles del riesgo. Debemos disipar el mito de que los miembros del Consejo
ya saben todo lo que necesitan saber, y proporcionarles una educaciéon mas
contemporanea.

El Consejo debera poner atencién al rol del ejecutivo a cargo de riesgos
(Director de Riesgo). Este rol continuara creciendo en importancia, siendo
los ojos y oidos del Consejo en cuanto a cuestiones de riesgo. Su presencia
deberia promover el pensamiento independiente e incrementar los procesos
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de riesgo. Ademas, es probable que los actuales Directores de Riesgo se
conviertan en los expertos en riesgo que necesitaran los Consejos del
futuro.

En este sentido, los Consejos deberan examinar detalladamente sus propias
habilidades y competencias en torno a la evaluacién y gestion de riesgos. Si
son honestos, admitirdan que son areas en las que normalmente se pueden
encontrar debilidades, exponiendo deficiencias en conocimientos que
deberan abordar.

En este periodo de introspeccién, seria bueno volver a revisar los objetivos
en torno a la funcién de supervision de riesgos que deben ofrecer. En estos
momentos dificiles, ¢estan cuestionando adecuadamente las actividades del
equipo gerencial?

Los organismos reguladores ya estan ejerciendo presion sobre estos temas
de gobierno. La revelacion de las estructuras de liderazgo, las competencias
de los directores y la vision general del Consejo sobre el riesgo, son cosas
que deberan confrontar las empresas conforme los organismos reguladores
intentan comprender las actividades de los Consejos.

Una senal positiva es que ya hay Consejos que estan renovando o
actualizando a sus miembros asi como sus objetivos de supervision y
estructuras de gobierno. Actualmente, los mejores consejeros deberian
estar tomando un enfoque decididamente inteligente y razonable frente a
los rigurosos procesos de supervision que deberan asegurarse existan para
monitorear las actividades relacionadas con riesgos a nivel gerencial.

Existe una clara distincion entre la gestion de riesgos y el gobierno
corporativo. En estos tiempos tan dificiles, espero que no los confunda.
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