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5 Tips para elegir al proveedor de
outsourcing adecuado para mi empresa

El Menores costos, mayores ventajas y crecimiento son ideas que nos llegan
cuando hablamos de outsourcing. La utilizacién de servicios administrados por
terceros es una tendencia global y que se acentud con la reciente crisis financiera,
ya que permite a las organizaciones ser mas competitivas y centrar sus esfuerzos
en lo que es estratégico.

Sin embargo, la eleccién del outsourcing correcto no es una decisién que deba ser
tomada a la ligera. Una eleccién no adecuada tendrd repercusiones en costos, Por: Rommel Garcia,
calidad del servicio, la estrategia del negocio, reputacion, valor de la marca y las Director de la Practica de
o T g . g. : Tep ! Y Asesorfa en Tecnologias
posibilidades de crecimiento o supervivencia de la empresa. de la Informacion de
KPMG en México
Conforme se explora la posibilidad, empezaran a surgir dudas: ¢Qué debo

tercerizar?, ;Cudl es el tipo de outsourcing adecuado para mi compafia?, ;Cémo asesoria@kpmg.com.mx

elegir ese outsourcing? Esto nos debe de llevar a definir las reglas béasicas a Visita:
observar al momento de elegir. www.delineandoestrateg
ias.com

A continuacion se presentan b tips para elegir
el outsourcing adecuado para su empresa:

1. No tercerice procesos clave
Pueden existir muchas formas de lograr la eficiencia en la empresa, pero nunca
debe ser sobre aquello que nos hace ser atractivos en el mercado, nos da una
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ventaja competitiva o es una pieza clave. Los procesos de distribucion,
producciéon, ventas o aquello en lo cual se ha invertido tiempo y dinero no
deben ser cedidos a un tercero, por muy confiable que éste sea y por muchas
clausulas en contratos que se estipulen.

2. Mejor que en casa
Todo buen outsourcing debe tener dos caracteristicas para poder ser rentable
para una empresa.

La primera, suponiendo que su compahfia tiene la mismas capacidades para
ofrecer el servicio que un proveedor (aunque generalmente no es asi), el
proceso de tercerizacion debe ser mas eficiente en costos y tiempo que hacerlo
en casa, y debe contar en su ejecuciéon con personal de mayor especializacion y
conocimiento que la misma empresa.

La segunda: todo buen outsourcing debe realizar economias de escala. Asi, el
costo de un empleado muy especializado debe ser distribuido en varios clientes
y de igual forma el costo de ejecucidn de un mismo proceso debe ser
prorrateado en diferentes clientes. Esta economia en escala es lo que permite
que la idea de tercerizar sea atractiva. Si su outsourcing €s mas caro que
realizar el proceso de forma interna, deberia cuestionarse si ha sido una buena
eleccion.

3. Proceso estandar

Comunmente los costos de los servicios administrados se ven incrementados
por nuestros deseos de personalizarlos. Toda empresa es Unica y enfrenta
casos especiales y singulares, inclusive la filosofia de trabajo es fundamental
para determinar qué es posible o no llevar a cabo en un proceso. Por ejemplo,
existen organizaciones en las que el factor humano es muy importante, por
tanto desean una personalizacion muy profunda en el proceso. En cambio en
otras el factor humano no es tan importante, por lo que pueden prescindir de
cualquier personalizacién y centrar sus esfuerzos en el ahorro.

4. Barato, pero sin control interno
Muchos de los dolores de cabeza y problemas que las companias enfrentan en
un outsourcing son resultado de la falta de control interno en los proveedores.
Estos van desde la pérdida de informacion, pagos extemporaneos, multas, falta
de operabilidad a causa de contingencias, juicios y demandas. Todo esto como
consecuencia de haber elegido un outsourcing barato, si, pero sin ninguna
garantia de un adecuado funcionamiento.




Cuando un tercero le ofrece un precio mucho més bajo que sus competidores,
puede ser un sintoma de que algo no esta bien en los procesos internos. Los
buenos proveedores “invierten” en un adecuado control interno que ayuda a
enfrentar los problemas de sus clientes de la mejor manera, por lo tanto los
costos de esta inversién elevaran los precios de su trabajo pero garantizaran un
mejor Servicio.

Actualmente las empresas llevan a cabo grandes esfuerzos para mantener la
calidad y control en sus procesos internos. Lo minimo que podemos pedir es
gue nuestros proveedores de outsourcing tengan la capacidad de mantener la
misma calidad que nosotros.

5. Pida ayuda
Muchas veces pensamos que hacer las cosas por nosotros mismos €s mejor.
Sin embargo, a menos de que en su organizacion contrate varios servicios de
outsourcing al ano no tendrd el suficiente conocimiento y experiencia para
poder hacer una buena seleccién de un proveedor.

Las relaciones con los proveedores de outsourcing duran al menos 5 anos y una
mala eleccién provocard que ese tiempo se vuelva un infierno para usted. La
recomendacion es que Se acerque a empresas Con experiencia en este tipo de
asesorias, las cuales haran su transicion mucho maéas efectiva, agradable vy
placentera.

¢ Qué se debe tomar en cuenta al elegir
un proveedor de outsourcing?

Verifigue que mantenga acreditaciones o certificaciones referentes a un adecuado
proceso de trabajo. De igual forma una medida excelente seria el contar con
examenes SAS 70 Tipo Il o ISAE 3402. Debe existir la posibilidad que el
outsourcing sea auditado, ya sea por usted o por un tercero que usted designe. Los
contratos a firmar con el outsourcing deben contener clausulas que permitan
auditorias en un determinado numero al ano.

Desconfie de todo aquel proveedor que se niegue a ser auditado, sobre todo si ya
tiene las respectivas clausulas en su contrato. Si el proveedor no permite la
gjecucion clara de una revision, es porque seguramente esta ocultando algo.
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Estas recomendaciones no son una receta completa de como elegir a un proveedor
de outsourcing, pero proporcionan una idea mas clara de los puntos clave al
momento de hacer su eleccion.

iSu empresa ha contratado en los dltimos 2 aiios
funciones hajo el esquema de Outsourcing?
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i Qué beneficios espera su organizacion respecto
a las operaciones en Outsourcing?
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La suma de los porcentajes no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una respuesta.

Fuente: Encuesta de KPMG “Perspectivas de la Alta Direccion en México 2010”
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