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POR ROBERTO CABRERA e

¢Optimizando costos o falsas economias?

n estos momentos criticos de la
historia corporativa, es dificil estar
seguros de que los costos se estan
administrando de manera eficaz y

eficiente. La clave no consiste en reducir cos-
tos, SINo en optimizarlos.

Se trata de lograr que la gente realice mejor
las cosas, de forma mas inteligente y con mayor
eficiencia. El objetivo es bajar los costos apro-
piados mediante cambios operativos y organi-
zacionales que haran que el negocio sea mas
viable a largo plazo, por lo que es importante
considerar los siguientes ocho puntos, veamos
hoy los cuatro primeros:

1. No se asuste con el panorama total. Se
trata de utilizar los principios de la ingenieria
inversa; usted resuelve en donde necesita estar
y luego analiza y ve cémo llevarlo a cabo. En
otras palabras, piense como alguien que esta
empezando un negocio - determine a qué pre-
cio necesita vender su producto o servicio y
trabaje hacia atras. Es necesario reinventar su
modelo de negocio a fin de poder competir con
los nuevos rivales. Preglintese si su modelo de
negocio es correcto y si es posible simplificarlo.

2. Pensar en pequefio también puede ser
ttil. Muchas personas creen que complicar las
cosas las hace mas sofisticadas. Todo lo contra-
tio, puede llegar a entorpecer el funcionamien-
to de la empresa. Debemos simplificar los pro-
cesos: fusionar departamentos, reestructurarlos
de tal manera que se vuelvan mas eficientes y
aporten mayor valor a la empresa.
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¢Qué acciones ha tomado o tomara

a corto plazo ante la actual crisis?

Reduccion de costos

Fortalecer control
interno

Reestructuras operativas
y financieras

Desinversiones
Despidos

Ninguna 1%
1%

3. Comparta la pena. Es bueno para la mo-

ral si el personal ve que la administracion de

alto nivel también estd padeciendo o limitando-
se. Esta forma de liderazgo transmite un mensa-

je solido al personal y a los inversionistas.
4. Vea mas alla de su grupo de colegas. Es
facil imitar las estrategias para reduccion de

costos de sus rivales, ¢pero son las mas efecti-
vas para su negocio? Se deben buscar ideas so-

bre costos fuera del grupo tradicional o de otras

industrias, formular preguntas mas importan-

tes y que impliquen un mayor reto, asi como
buscar comparaciones alternativas, en lugar de
simplemente buscar reducir costos.

La optimizacién de costos debe ser una
accion permanente dentro de las empresas;

sin embargo, es en tiempos como los que ac-
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Tiempos de Crisis, KPMG en México 2009.

tualmente estamos viviendo donde se con-

vierte en una de las prioridades clave en las
companias.

Optimizar costos no es lo mismo que redu-

cirlos, es una accion enfocada a hacer eficiente
el funcionamiento de la empresa no recortar
en un 10% el presupuesto del proximo afo. La
optimizacién de costos da a las empresas la
oportunidad de romper paradigmas y buscar
nuevos procesos de negocio que mejoraran el
desempefio de la empresa.

En nuestra proxima colaboracion, en dos
semanas, completaremos estos ocho puntos
que los empresarios deben tomar en cuenta

para lograr optimizar costos de forma eficiente,

en beneficio de su compariia y permanencia en
el tiempo.
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PRODUCCION FINANZAS PUBLICAS BALANZA DE PAGOS/5
2008 1-2009  11-2009 2008 1-2009  11-2009 2008 1-2009  11-2009
PIB (Var. % anual) -1.6 -8.0 -10.3 Cuenta Corriente -15,806 -3,382 454

Deudaneta/3 28432 36280  3,6504
EMPLEO Y DESEMPLEO ~Interna .
2008 Jun-09 Jul-09  Externa 51 RESERVAS INTERNACIONALES/6
Asegurados IMSS/1 . 14178 13,871 13,887 Deudaexternabruta/4 569 839 861 Dic-08 Ago-21  Ago-28
_Permanentes 12,569 12,251 12,245 2/Milesdemillones de pesos. Reservabruta 95302 78,887 82,746
Eventuales 1609 1619 1642  3/Saldosenmilonesdepesos. Pasivosdecortoplazo 9,861 5723
4/ Saldos en miles de millones de délares. BﬁSQF‘@ﬁEt@ 777777777777777777777777777777777777 73,163 77777777777777777777
Dic-08 Jun-09 Jul-09 - 7 =
Tasadesocupacion - 43 52 6.1 Mejora el animo EXPECTATIVAS ECONOMICAS
Tasadesubocupacion 73 89 79 (Indice de confianza del productor, puntos) Dic-08 Jul-09 Ago-09
Crecimiento2009 ~ 0.11%  -6.93% -7.19%
IV-2008 1-2009  11-2009 38.40
Tasadesocupacién 43 51 52
Tasadesubocupacion 62 80 1.1
Inflacion2009  4.56%  4.38%  4.25%
INFLACION (%) 34.50 Inflacion 2010
Dic-08 Jun-09 Jul-09 _ :
Mensual 069 018 027 = 33.90
Acumulada 6.53 1.28 1.55 S 5/ Flujos en milllones de ddlares
E= 6/ Saldos en milllones de dolares
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