ace casi 800 afios, un
desconocido bangue-
ro florentino invento 1a

contabilidad por partida doble.
Un fragmento de su libro de
contabilidad prueba que ya des-
de 1211, llevar el control de los
egresos e Ingresos representa-
ba un reto.

Actualmente, incluso con toda
la informacion, hojas de célculo
¥ sistemas de tecnologia a dis-
posicion del Director de Finan-
zas, el panorama de los costos
de un negocio es poco probable
que tenga mayor claridad y sim-
plicidad que el del banquero del
siglo XIIL

En estos momentos criticos
de la historia corporativa, se difi-
culta especialmente tener la cer-
teza de que se estan administran-
do de manera eficaz y eficiente
los costos.

Esa es la razdn por la cual
una reduccion de 10%en los pre-
supuestos en toda la administra-
cidn es tan atractiva. La clave no
consiste en reducir costos, sino
en optimizarlos.

El objetivo es hajar los cos-
tos apropiados mediante cam-
bios operativos y organizacio-
nales que harin que el negocio
sea mas viable a largo plazo, por
lo que es importante considerar
los siguientes puntos:

NO SE ASUSTE

No tiene que contratar los
servicios de terceros en la India
para la realizacion de operacio-
nes clave con el fin de poder be-
neficiarse de los principios de
ingenieria que permiten obtener
MAS CON MENNS recUrsos,

Se trata de ingenieria inversa;
usted resuelve en donde necesita
estar y luego analiza y e cOmo
llevarlo a cabo.

En otras palabras, piense co-
mo alguien que esta empezando
un negocio, determine a que pre-

cio necesita vender su producto o |

servicio y trabaje haﬂnanﬂ

si &5 posible simplificario,

PIENSE EN PEQUENO

Cuando Larry R. Carter fue
designado Director de Finanzas
de Cisco Systems en 1995, que-
d6 sorprendido por el tamano y
la complejidad de los estados fi-
nancieros mensuales.

La forma mas obvia de de-
‘mastrar que los procesos finan-
cieros se estaban replanteando
fue reducirlos a una sola hoja
tamano carta.

Luego fusiond departamentos
y otorgo a los gerentes facultades

l.'\-:' -l'l
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¢Esta optlmlzando costos 0
SOlo falsas economias?

Para empezar un plan de ahorros, :ruﬂnwmuem (Hugo Salazan

para reestructurarlos en la forma
mas eficiente posible. La sélida
base implementada por &l es una
razon por la que actualmente Cis-
co cuenta con 30 billones de do-
lares en efectivo.

COMPARTA LA PENA

Es bueno para la moral si el
personal ve que la administracion
de alto nivel también esti pade-
ciendo. Fred Smith, director de-
neral y fundador de Fedex comen-
ta: “Toda nuestra remuneracion
gerencial estd relacionada con el
desempefio de la compania En
el primer nivel gerencial consis-
te quizd en 15 o 2086, enmi nivel
es de 90 por ciento”. El acto de
liderazgo de Smith es transmitir
un mensaje solido al personal y
a los inversionistas.

VEA MAS ALLA

Es facil imitar las estrate-
gias para reduccion de costos
de sus rivales, jpero son las
mis efectivas para su negocio?
Los directores de Finanzas de-
berian mirar y buscar ideas so-
bre costos fuera de su grupo de
colegas tradicional.

Se recomienda formular pre-
guntas mas importantes y que
impliquen un mayor reto asi co-
mo buscar comparaciones al-

ternativas, en lugar de simple-

mente buscar reducir el costo
de las funciones financieras en
10} por clento.

Los directores de Finanzas

podrian considerar trasladar la
funcion y contratar servicios de
terceros en olros paises o servi-
cios compartidos.

MOTIVE A LA FUERZA
DE TRABAJD

Trazar un curso claro es esen-
cial. Si todo su mensaje es “tene-
mos que realizar esto de forma
més econdmica” no Se anima a
la organizacion, es mas eficaz
cuando el mensaje proviene de
lo mas alto de la organizacion,
describiendo la idea de una es-
trategia a largo plazo.

(zanarse la confianza de la
gente es una parte importante de
la administracion del cambio que
proviene del liderazgo.

Los tiempos dificiles imponen
una carga exira al liderazgo y re-
presentan una oportunidad anica
de crear y mejorar la confianza,
asi como de demostrar que todo
mundo esti trabajando en equipo
para hacer las cosas.

Si el personal sabe que se
cuenta con una estiategia a largo
plazo, es mas probable que resis-
ta las dificultades a corto plazo.

Trabajar con las areas indi-
cadas también puede ayudare a
enfocar sus esfuerzos para opti-
mizar costos.

Reducir los gastos de capital
puede parecer una solucion fa-
cil; sin embargo, un enfoque de
colaboracion deberia, por lo me-
nos, garantizar que el negocio no
sufra danios.

El mismo enfoque podria
producir ahorros sustentables
en costos de inventario. Algunos
consultores sugieren la elimina-
cidn de medidas amortignadoras
como “hago los pedidos con una
semana de anticipacion solo por
seguridad” que pueden ayudar a
reducir el inventario en 208 sin
poner en peligro el futuro del
negocio.

ADMINISTRE CON
INTELIGENCIA EL NUMERO
DE EMPLEADOS

Muchos programas de rediic-
cion de costos se basan en reducir
&l mimero de empleados.

Se trata de una medida que
produce resultados rapidos si lo
que se busca es (nicamente so-
brevivir y el ahorro es relativa-
mente ficil de predecir.

Sin embargo, deshacerse de
personal no siempre es la mejor
estrategia.

Concéntrese en aquellos que
estén teniendo un mejor desempe-
fio v en la adquisicion de habilida-
des para mejorar el negocio.

Si los recortes de personal no
se coordinan y comunican debi-
damente, es posible que el perso-
nal se distraiga por la necesidad
de corregir procesos y la finerza
de trabajo podria carecer de en-
foque v motivacion.

Un enfoque miés estratégico
poddria ser considerar una reduc-
cion salarial de 5%y un programa
de trabajo flexible.

LA TECNOLOGIA NO SIEMPRE
ES LA RESPUESTA

Los gerentes que buscan me-
Jjorar la eficiencia a menudo se
aferran a soluciones tecnolGgi-
cas. Sin embargo, una compariia
quimica global encontrd que 60%
del valor generado procedio de
nuevos procesos de trabajo. Este
hallazgo llevd al grapo a elevar
siis metas, a veces hasta en un
niimero de ires digitos.

La compaiiia de distribucion
italiana Amplifon ve la recesion
como una verdadera oportunidad
para enfocarse en la inclusion de
los sistemas ya existentes, en hu-
gar de en su ampliacion.

El director Financiero, Ugo
Giorcelli, dice que los costos
de tecnologia informatica re-
presentan inicamente 1% de
las ventas.

Sl HA ADQUIRIDO UN
NEGOCIO RECIENTEMENTE...

Preguntese: ;Se ha logra-
do obtener todo el potencial de
esa fusion o adquisicion? Inves-
tigaciones realizadas por KPMG
aseguran que la mayoria de las
adguisiciones no estan a la altu-
ra de las expectativas.

A menudo las personas res-
ponsables de la fusion no perma-
necen en el negocio y se dedica
poca energia a los esfuerzos y
actividades de integracidn. Esto
puede resultar en duplicidad de
servicios y puestos. Compren-
der esto -y hacer los cambios
organizacionales apropiados
para su correccion- puede be-
neficiar al negocio de manera
permanente.

ASEGURESE DE CUMPLIR

Las metas de los directores de
Finanzas pueden venirse abajo si
no se sigue la pista de los benefi-
cios de las reducciones de costos.
El programa puede verse envuelto
en una confusion con gente que
afirma haber economizado, pe-
ro sin la mas leve idea de lo que
es tener éxito.

Asegurese que los ahorros
logrados estén directamente re-
lacionados con lo que usted es-
ta haciendo.

El mercado-se encuenira en
una situacion dificil v la reduc-
cidn de costos se vuelve méis
importante, un reto para todas
las organizaciones el que recae
especialmente en los directores
de Finanzas.

Roberto Cabrera es socioa Car
gode la Prictica de Servicios de
Asesoria en Riesgos de KPM(G: en
Méxicoy su correo electronico es
asesoria@kpmg.com.mx



