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Deje la zona de confort

Sin importar el giro, tamano o situacion de su
negocio, Implemente una estrategia integral que

examine su forma de trabajar. Con esta optimizara
procesos y obtendra beneficios economicos
iNo pierda tiempo!

Todas las organizaciones te
nen areas de oportumdad para mejgrar su
desempeno y rentabilidad. Su identificacion,
analisis y correccion forman parte de los
gsquemnas de calidad y mejora conlinua de
procesos. En ocasiones se llega a una zona
de confort y estabiidad que genera cierto
desinterés por estos esguemas. Si el negocio
va bien y tiene una buena posicion de merca-
do, el cambio se percibe menos urgente y los
directivos pueden posiergar correcciones o
medidas desagradables

En tiempos de bonanza se pueden dermorar
las dec=iones dificiles comao cerrar una linea

de produccion poco rentable o hacer un ajus-
te de personal, pero bajo mucha presion, esas
decisiones se vuelven impostergables. Poreso,
aunque no sea |a forma deseable, una crisis ge-
RErg 2} ESLenanc para tomar decisiones Que I:|IE1
olra forma no se asumen como lIF[_ZI'ZH'IrE.'-E.

Estrategia integral

La mejora de procesos de negocio es una
estrategia integral que analiza de manera
profunda las practlicas de una organizacion,
cuyo objetivo es identificar oportunidades
para optimizar procesos y operaciones, ade
mas de abtener beneficios econdmicos. Estos
se pueden alcanzar de diferentes maneras,
comg con soluciones a la medida gisenadas
por expertos: en alguna industria la opor
tunidad estara en el area de investigacion y
desarrallo, pero en otra en administracion o
en la fuerza de ventas

Es importante advertir gue los resultados
econdmicos y operativos de la mejora se dan
ge Mmanera progresiva, y si bien generan aho-
rros importantes, es probable que no resul

ten de una sola e impactante solucion, sino
de varias inicialivas pequenas y medianas en

diferantes arsas.



Todos los giros y tamarios

Si el giro industrial es importante para seleccionar
herramientas y estrategias, el tamafio de la orga-
nizacion es menos relevante, porque la eficiencia
operativa aplica a todas aquellas que tienen posibi-
lidad de entrar en cormpetencia, Debe descartarse
la falsa idea de que estas iniciativas son exclusivas
de los corporativos que disponen de muchos re-
curses humanos yfo financieros. Los empresarios
medianos y pequenos tambien pueden obtener re-
sultados con los medios a su disposician,

Las Pymes pueden perder de vista que no se bus-
ca cambiar |a organizacion de arriba hacia abajo y
de la noche a la manana, de hecho, una estrategia
de cambio puede incluir varias iniciativas, Es im-
portante priorizar y comenzar con aquellas de bajo
costo pero que generen ahorros importantes y de
corto plazo, es decir, esos quick hits que ayudan a
fendear proyectos de mayor aliento. De esta ma-
nera se facilita la toma de decisiones, se establece
cierto orden y se pueden ver resultados de inme-

diato. Los responsables de todo esto son, sin duda,
tos altos directivos de |a empresa, pero la realidad
muestra que muchas de las mejores ideas proviener
de |a gente en los niveles operativos.

Una buena estrategia comienza con un analisis general
de la empresa. Esto permite identificar los aspectos que
requieren mas atencion y que tendrian mayor impacto
sobre costos o ingresos. Es muy importante hacer una
buena planeacion y definir obgetivos, alcances, los res-
ponsables, las metricas, incluso los incentivos cuando
se alcancen las metas.

Para gue éste sea exitoso, se requiere una vision ho-
listica de [a organizacion; es muy importante estu-
diar cada proceso por completo. De esta manera se
iluminan aspectos poco conocidos, comao el detalle
de los costos y los factores que los alteran; mues-
tra los procesos dentro de la organizacion, sean de
produccion o administrativos, apoyes infermatices,
organigrama y riesgos a los que estan expuestas
sus diferentes areas.
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Despues

de lograr las
metas del
programa
de mejora

en su
organizacion,
verifique

que haya
continuidad

marcos ae referencia y aefinir hacia donde quierea
ir la empresa, como s

ere competir, Esto implica utilizar mar

referencia o manuales de procesos y mejores
practicas, aplicacio rmaticas especializa
das para ciertas industrias, entre otros. Es po
sible gque en estas fases tempranas ya se hagan
evidentes algunas oportunidades para generar

ghorros inmediglos v atimentar el antusiasmao

Prioridades, metas y objetivos

Otra fase importante en un modelo de mejora
B5 g gelermin ge las melas y Dietivos | L
leben ser precisos y re tas 10 se harc

se corre el riesgo de aue el ejercicio se diluya en
buenos deseos. Es muy bueno que se guieran
mejorar los tiempos de entrega pero, ;Cuanto?

FEN qQue plazoy, ;A que CosLos

Muchas emipresas creen gue la implementacion
es lo ultimo, que ahi se acaba todo. Lo cierto es
gue no se mejora st no sé puede medir y no se
mejora en el largo plazo si no se sigue midiendo
todo el tiempo. 5 una empresa se impone el reto
de entregar los pedidos en 24 horas, debe ase-
gurarse de lograr este tiempo de respuesta en la
fecha establecida, pero luego verificarto al mes o
al cabo de cada ciclo de venta. Parece obvio, pero
es muy frecuente que las metas alcanzadas se
degraden cuando dejan de estar en la rira.

Un programa de mejora de procesos tiene venta-
jas y beneficios a muy diferentes niveles, pero una
conclusion general es que mejora la competiti-
vidad de la organizacion y la vuelve mas flexible,
productiva, valiosa yrentable. El analisis detallado
de los procesos administrativos y operativos per-
rmite distinguir las actividades estratégicas de las
que no agregan valor o gue duplican esfuerzos,
De paso se conocen otros datos otites: el costo de
cada trabajo o transaccion, el valor de las cuentas
criticas, los subsidios cruzados o el rendimiento
por linea de produccion.

Empresas que han hecho un esfuerzo de mejora
pueden presumir menores tempos para legar
al mercado, menos desperdicios, devolucianes y
servicios de garantia de sus productos, ciclos de
inventario mas cortos, menor rotacion de per-
sonal, entre otros. Ademas, con un mejor Cono-

cimiento del organigrama

responsabilidades, describir los roles con prer

se pueden delimitar
on y evitar areas de conflicto

Una cultura basada en el desempeno, con esque
mas de medaicion de metas, desarrolla el trabajo
n equipo, profesionaliza la gestion y estandariza
05 metodos v procedimientos. Esto es benefico
para mejorar el servicio a los clientes inlernos vy

exigrnos, gue ancueniran una organiZacian mejol

integrada.

En términos econdmicos, una estrategia de me-
jora de procesos puede ser significativa, incluso
espectacular, con retornos muy solidos. En casos
de exito, la correccion de desviaciones ha generado
ahorros de 15 a 20 por clento.

Siempre es buen momento para implementar un
programa de mejora de procesos, pero en epo-
cas de cnsis economicas es imprescindible para
mantenerse y prepararse para la siguienie fase
de crecimiento. Para quienes hace mucho que no
miran hacia el interior de sus organizaciones, es
una opertunidad de averiguar dénde estan para-
dos, qué estan haciendo y si lo hacen bien.

Todas las empresas tienen areas de oportuni-
dad. Las crisis sacuden el confort alcanzado
durante anos de estabilidad. Ante el panorama
de grandes organizaciones gque se derrumban y
se reestructuran, ese tsunami podria alcanzar a
muchos que se creen a satvo, No hay emnpresa
que no quiera ahorrar§ 010 por ciento de su pre-
sypuesto y pasarlo a resultados, »
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