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Con el propésito de lograr una opera-
cibn mas rentable y eficiente, Grupo

Modelo, lider en la elaboracion, distri-
bucitn y venta de cerveza, decidio lle-
var una transformacion integral de sus
procesos de negocio, innovando el
drea de Procesos y Tecnologia.

Una de las primeras decisiones fue
la adquisicion de la plataforma tecno-
l6gica que soportaria los procesos de
negocio. En esta actividad particip6
KPMG, implementando el proceso de
evaluacion y seleccion del proveedor
que instrumentaria la plataforma.

Se realiz6 un analisis de viabilidad
para contratar a provee-
dores de tecnologia bajo
un esquema de terciari-
zacion. Dichos servicios
incluian desde el mante-
nimiento y soporte de
los aplicativos actuales,
hasta la administracién
y operacion de la infraes-
tructura tecnolégica.

El analisis gener6 co-
mo resultado que si Gru-
po Modelo adoptaba es-
ta estrategia le permiti-
ria un ahorro significati-
vo en un periodo de cin-
co anos, bajo esquemas
de eficiencia, continui-
dad operativa y niveles
de servicio basados en
las mejores practicas.

De jgual forma se ge-
nerarian otros valores

¢ 35 mdd de ahorro
en el servicio de tec-

« Estabilizar las
aplicaciones al reducir
el numero de inciden-
tes y solicitudes.

* Controlar y mini-
mizar los riesgos en
activos informaticos y
uso de la informacion.

Expectativas

Grupo Modelo estaba consciente de
que para lograr los objetivos plantea-
dos era necesario contar con socios de
negocios que pudieran cumplir condi-
versas expectativas, como proveer la
totalidad de los servicios asignados
(solucion, alcance y zona geogrifica);
proveer un esquema de gestion del

riesgo para el proceso de transicion y
la continuidad de las operaciones;

asistir al grupo en la administracion
del cambio y plantear el mejor esque-
ma de transicion para su personal.

Igualmente era muy importante que
los proveedores se apegaran a las po-
liticas y lineamientos establecidos por
el grupo para la operacion de infraes-
tructura e informacion,
ademas de implementar
soluciones bajo una ad-
ministracion de proce-
sos de negocio, alinea-
dos a los marcos de refe-
rencia definidos bajo las

mejores practicas.
Enfoque de negocio

Los proveedores selec-
clonados tuvieron la ex-
periencia y las herra-
mientas necesarias para
la administracion y ope-
racion de cada area de
servicio, y garantizaron
la integridad, disponibi-
lidad y confidencialidad
de la informacion.
Ademadis de lograr el
balance adecuado de
costo/beneficio en Ila

nologia y aplicaciones
durante los siguientes
cinco anos,
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guema debia ser sostenido bajo un
modelo de negocio, se determiné
adoptar un modelo de terciarizacion
muiltiple de servicios (multisourcing)
en el que los candidatos concursarian
por cada una de las dreas.

Se conformd un equipo multidisci-
plinario liderado por el actuario Fran-
cisco Rodriguez, director de Procesos
y Tecnologia de Grupo Modelo, y en el
que contribuyé una decena de profe-
sionales de KPMG con la disciplina,
conocimiento y capacidad de ejecu-
cion necesaria para minimizar los ries-
gos del proyecto y aumentar las posi-
bilidades de éxito del mismo.

A través de un concurso, Grupo Meo-
delo otorgd en multisourcing los servi-
cios agrupados en cinco grandes dreas
de tecnologia, para optimizar costos.

evaluacion de aspectos
cualitativos como experiencia, con-
flanza, riesgos y diferenciadores, Se
trata de un proceso minucioso que se
focaliza en el futuro tecnologico.

Grupo Modelo opto6 por seleccionar
a KPMG como sus asesores dentro de
este proceso debido a tres factores cla-
ve: experiencia, compromiso y los re-
sultados generados en proyectos ante-
riores dentro del mismo grupo, como
fue la evaluacion y seleccion del pro-
veedor que implementara la platafor-
ma tecnologica en la empresa.

Al ser una de las firmas mas impor-
tantes a nivel nacional e internacional,
estar a la vanguardia es una de las
prioridades para Grupo Modelo, por
lo que continuamente se renueva.
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